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Betreft : Publicatie van de Working Paper 'Groei en werkgelegenheid in de
dienstensector. Een vergelijkende analyse.’

In de loop van de laatste dertig jaar, heeft de dienstensector aan heel wat belang gewonnen in de geindus-
trialiseerde economieén. Vandaag vertegenwoordigt die sector meer dan 70 % van de toegevoegde waarde
en neemt meer dan 70 % van het aantal banen voor zijn rekening. De groel was er de laatste tien jaar bedui-
dend groter dan in deindustrie; tegen constante prijzen steeg in Europatussen 1985 en 1996 de toegevoegde
waarde aan een gemiddeld jaarlijks tempo van 3,3 % in de verhandelbare diensten terwijl in de industrie
1,5 % werd opgetekend. De dienstensector wordt meer dan ooit beschouwd als de groeimotor van de acti-
viteit, vooral dankzij de diensten die verbonden zijn met de nieuwe informatietechnologieén. De sector
wordt ook gezien als een bron van nieuwe banen waardoor de macro-economische werkgel egenheidsgraad
kan stijgen; in de meeste Europese landen wordt die al's zwak beschouwd.

Dit document analyseert de verdere ontwikkeling van de tertiaire sector in de Belgische economie. In ter-
men van toegevoegde waarde, werkgel egenheid en arbeidsproductiviteit vergelijkt het de positie van dever-
schillende verhandelbare en niet-verhandelbare diensten in Belgié met andere Europese landen en de
Verenigde Staten. Het gaat ook de bijdrage van die sectoren natot de groei en de werkgelegenheid vanaf
1993. Die periode betekende voor de meeste geindustrialiseerde landen en in het bijzonder de Verenigde
Staten, een heropleving van de activiteit.

Op basis van de op Europees niveau geharmoniseerde gegevens van de nationale boekhouding, is de sector
van de verhandel bare diensten globaal gezien gunstig gepositioneerd in de Belgische economie in vergelij-
king met het Europese en zelfs het Amerikaanse gemiddelde. Dat geldt zowel in termen van bijdrage tot de
toegevoegde waarde al's in termen van het niveau van de arbeidsproductiviteit. De waargenomen prestaties
tussen 1993 en 1997 zijn echter minder goed dan elders. De gemiddelde jaarlijkse groeivoet van de toege-
voegde waarde en de werkgel egenheid in de verhandelbare diensten isin Belgié beduidend zwakker dan in
verschillende Europese gebieden en de Verenigde Staten. Het vermogen van bepaalde sectoren zoal s tele-
communicatie of andere verhandel bare diensten (die de diensten aan ondernemingen en immobilién vervat-
ten) om te profiteren van een erg dynamische international e vraag komt zo in het gedrang. De minder goede
prestaties van sectoren die redelijk afgeschermd zijn van deinternational e concurrentie (handel, horeca, be-
paal de subsectoren van het vervoer en niet-verhandelbare diensten), hebben te maken met de beperktere
groei van de binnenlandse vraag. De enige sector die onbetwistbaar goede resultaten heeft, is de financiéle
sector. In vergelijking met de andere landen waar de economi e een heropleving kende, worden er in die sec-
tor een erg sterke groel van de toegevoegde waarde en erg hoge productiviteitswinsten opgetekend.

De Europese Commissie beschouwt vandaag dat de dienstensector het belangrijkste potentieel van de werk-
gelegenheid bezit voor de Europese landen. Zij heeft geraamd dat de dienstensector een potentieel van 300
000 extra banen heeft in Belgié. Die ramingen zijn gededltelijk gebaseerd op een vergelijking van de werk-
gelegenheidsgraden die het werkgel egenheidspeil in elke sector meten ten opzichte van de bevolking op ar-
beidsl eeftijd. De werkgel egenheidsgraad in de dienstensector isweliswaar veel zwakker in Belgié daninde
Verenigde Staten, maar ligt daarentegen iets hoger dan het gemiddelde in de Europese Unie. Als de hypo-
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these wordt gemaakt dat de dienstensector in Belgié een soortgelijke werkgel egenhel dsgraad kent alselders,
dan kunnen werkgel egenheidsoverschotten of -tekorten gemeten worden. Bij vergelijkbare werkgelegen-
heidsgraden zoals in onze drie buurlanden zou de werkgelegenheid in de dienstensector met ongeveer 80
000 eenheden toenemen. Die toename zou nog groter zijn als Belgié dezelfde werkgel egenheidsgraad zou
hebben als de Scandinavische landen: de werkgelegenheid zou in de dienstensector hoger zijn dan 512 000
eenheden. Die stijgingen zouden vooral te danken zijn aan een toename van de werkgelegenheid in de han-
delssectoren, andere verhandelbare diensten (verhuur van goederen, diensten aan bedrijven en personen),
de gezondheidszorg en maatschappelijk dienstverlening en de sociale en persoonsgebonden collectieve
diensten. Maar als die redenering wordt doorgetrokken, zouden soortgelijke werkgelegenheidsgraden in
elke sector impliceren dat er banen verloren zouden gaan in de transportsector en de financiél e diensten.

Op die manier wordt het schatten van het aantal potentiéle banen in elke sector snel een riskante oefening.
In de eerste plaats ligt de algemene werkgel egenheidsgraad in Belgié ten opzichte van andere Europese lan-
den vrij laag - wat niet specifiek te maken heeft met de dienstensector. De factoren die de verschillen in
werkgelegenheidsgraden per sector verklaren tussen de landen, zijn erg verscheiden. Voor de sectoren die
aan deinternational e concurrentie blootgesteld worden, kan er niet alleen een specialisatie van de nationale
productiviteitsstructuren verwacht worden, maar kunnen er ook verschillende niveaus van arbeidsproduc-
tiviteit ontstaan die voor een deel afhangen van de productiekosten. Bij de afgeschermde sectoren, weer-
spiegelen de werkgelegenheidsgraden voora het 'ontwikkelingsniveau’ van de binnenlandse vraag.
Bovendien verschillen de resultaten naargelang het aantal tewerkgestel de personen of de voltijdse equiva-
lenten als basi s dienen.

Die analyse suggereert dat, om het groei- en werkgel egenhei dspotentieel van de dienstensector te begrijpen,
het noodzakelijk is de aanbodvoorwaarden en de vraagdeterminanten gedetailleerd te onderzoeken. Hierbij
moet rekening gehouden worden met de huidige dynamiek op die markten waar techni sche en economische
veranderingen steeds sneller gebeuren. In Belgié verdienen twee sectoren bijzondere aandacht: tel ecommu-
nicatie en diensten aan ondernemingen. Die sectoren kennen een productiviteitsniveau dat lager ligt dan het
Europese gemiddelde (zie tabel). Momenteel kennen zij een nieuwe dynamiek en zij beschikken over een
belangrijk groeipotentieel hoewel zij in de Belgische economie minder gunstig gepositioneerd lijken. De
situatie van twee andere sectoren, die beschouwd worden al s diensten aan de gemeenschap nl. gezondheids-
zorg en socia e en persoonsgebonden collectieve diensten, zou ook gedetaill eerd geanal yseerd moeten wor-
den. Het aantal banen per inwoner ligt in die sectoren gevoelig lager in Belgié dan in andere Europese
landen (zie eveneens tabel).
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Vergelijking van Belgié met Europees gemiddelde
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Werkgelegenheid per inwoner
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